Guatemala de la Asuncidn,
29 de Junio del 2018

Sefor

Mario Renato Monterroso Garcia
Viceministro del Deporte y la Recreacién
MINISTERIO DE CULTURA Y DEPORTES
Su Despacho

Estimado Viceministro:

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el propdsito de presentarle mi
informe de actividades correspondiente al mes de junio del afio 2,018, segln contrato
Administrativo por Servicios Técnicos Nimero 179-2018, aprobado mediante Acuerdo
Ministerial Numero 09-2018, presentando factura serie B nimero 58.

ACTIVIDADES REALIZADAS:

v’ Brindar apoyo en el desarrollo de sistemas de supervision del mantenimiento y
reparacion de equipo de cémputo de la Direccién General del Deporte yla
Recreacion ‘

v Brindar apoyo en el desarrollo y elaboracién de proyectos en el area de
informatica

v’ Brindar apoyo en la solucién de problemas a través del servicio técnico en
hardware y software de 1a Direccién General del Deporte y la Recreacién

v" Apoyar en el desarrollo de lineamientos que permitan detectar necesidades de
usuarios en el area de Informatica

v Apoyar en el desarrollo de procesos que optimicen y mejoren los controles de
documentacién del mantenimiento o reparacion de los equipos de coOmputo
asignados a los diferentes usuarios



RESULTADOS OBTENIDOS:

v Se apoyd con creacion de un diagrama de las dreas de trabajo para el control de la
red y del equipo informatico del Viceministerio del Deporte y la Recreacién

v" Se apoy6 con formulacién de Plan de Trabajo Anual 2,019 y Plan Operativo Anual
(POA) 2,019 de la Delegacién de Sistemas Informaticos

v" Se apoy6 con la elaboracién de backups y configuracién de equipos nuevos para
usuarios del Viceministerio del Deporte y la Recreacién asi como de los usuarios de
Centros Deportivos

v' Se apoy6 con problemas de soporte técnico presentados por los usuarios del
Viceministerio del Deporte y la Recreacién asi como de los usuarios de Centros
Deportivos

v" Se apoy6 con dictdmenes de equipos de cémputo en oficinas del Viceministerio del
Deporte y la Recreacién asi como en las dreas de Centros Deportivos
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Victor Manuel Contreras. Turcios

Vo. Bo. Evaluador



Sefior

Guatemala de la Asuncién,
29 de junio del 2018

Mario Renato Monterroso Garcia
Viceministro del Deporte y la Recreacion
MINISTERIO DE CULTURA Y DEPORTES
Su Despacho

Estimado Viceministro:

De la manera maés atenta me dirijo a usted con el propésito de presentarle mi

Informe Final de Actividades conforme lo estipulado en el contrato Administrativo por
Servicios Técnicos Nimero 179-2018, aprobado mediante Acuerdo Ministerial Numero 09-
2018, correspondiente al periodo del 03 de enero al 30 de junio del presente afio.

ACTIVIDADES REALIZADAS:

v

v

Se brind6 apoyo en la solucion de problemas a través del servicio técnico en
hardware y software de la Direccién General del Deporte y la Recreacién

Se brindé apoyo para dar solucién a los requerimientos de las dreas administrativas
de la Direccién General del Deporte y la Recreacién en la elaboracion de programas
informaticos de apoyo -

Se brind6 apoyo en el desarrollo de sistemas de supervisién del mantenimiento y
reparacion de equipo de cémputo de la Direccién General del Deporte vy la
Recreacion

Se brind6 apoyo en el desarrollo de lineamientos que permitan detectar
necesidades de usuarios en el area de Informéatica

Se brindd apoyo en el desarrollo y elaboracién de proyectos en el érea de
informatica

Se brindé apoyo en el desarrollo de procesos que optimicen y mejoren los controles
de documentacidn del mantenirhiento o reparacion de los equipos de cémputo
asignados a los diferentes usuarios

Se brind6 apoyé con integrar mesa de trabajo interinstitucional para proyecto de
plataforma digital del Plan Nacional 2014-2024 en CONADER

Se brindd apoy6 con formulacuon de PIan de TrabajoAn al 2019 y Plan Operativo
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Guatemala de la Asuncidn,
29 de junio del 2018

Mario Renato Monterroso Garcia
Viceministro del Deporte y la Recreacién
MINISTERIO DE CULTURA Y DEPORTES
Su Despacho

Estimado Viceministro:

De la manera més atenta me dirijo a usted con el propésito de presentarle mi

Informe Final de Resultados conforme lo estipulado en el contrato Administrativo por
Servicios Técnicos Numero 179-2018, aprobado mediante Acuerdo Ministerial Numero
09-2018, correspondiente al periodo del 03 de enero al 30 de junio del presente afio.

RESULTADOS OBTENIDOS

Se brind6 atencion a todos los usuarios del Viceministerio del Deporte y la
Recreacion a través del servicio de soporte técnico

Se apoyo con creacion de perfiles de acceso a paginas web para el personal de la
Delegacion de Comunicacién Social

Se apoyd con dictamenes técnicos en base a solicitud de usuarios para mejorar la
funcionalidad y distribucion de equipos informaticos “del Viceministerio del
Deporte y la Recreacién asi como de Centros Deportivos

Se mejoré la distribucién de la red mediante cambios realizados en el cableado
estructurado y equipos en las areas del Viceministerio del Deporte y la Recreacién
Se apoyo con creacién de un diagrama de las &reas de trabajo para el control de la
red y del equipo informético del Viceministerio del Deporte y la Recreacién

Se mejor6 la sefial de internet mediante la buena distribucién de ancho de banda
en los Centros Deportivos del Viceministerio del Deporte y la Recreacién

A través de la integracién en la mesa de trabajo interinstitucional se lograron
discutir avances'para el desarrollo del Proyecto de Plataforma Digital para el
control de datos de las estrategias y metas alineadas al Plan Nacional del Deporte,
la Educacion Fisica y la Recreacién Fisica 2014-2024

Se apoyo con asnstencna a reumones y convocatorias de la Delegacion de
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